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Aika 06.03.2024, klo 16:00 - 20:33
Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§8 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§9 Poytakirjan tarkastaminen

510 25.1.2024 hyvaksytyn Palvelujen verkostosuunnitelman 2023-2030
erillisselvitykset koskien Jokelan terveysasemaa

5§11 Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen seka lastensuojelun taloudellisen
tuen myontamisohje

§12 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelukatalogi

§13 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys v. 2023

Lisdapykalat

514 LISAPYKALA: 25.1.2024 hyviksytyn Palvelujen verkostosuunnitelman 2023-2030
erillisselvitykset koskien Hyvinkaan terveysasemaa

§ 15 LISAPYKALA: 25.1.2024 hyvaksytyn Palvelujen verkostosuunnitelman 2023-2030

erillisselvitys koskien Kiljavan kuntoutuskeskusta
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Saapuvilla olleet jasenet

Sari Silventoinen, puheenjohtaja

Pirjo Komulainen 8:t 8-14, 1. varapuheenjohtaja

Tom Boman 8:t 8-14, saapui 16:09, poistui 20:18
Matleena Eemola

Tarja Hartman, varajasen, saapui 16:18

Markku Jahnukainen §:t 8-13

Kim Kiuru 8:t 11-13, saapui 19:51

Satu Lampi 8:t 8-14

Tuula Latosuo

Riina Mattila

Ossi Ollikainen 8:t 8-13, saapui 16:08

Anna Pulkkinen, saapui 16:01

Visa Tarikka §15, varajasen, poistui 16:29

Reijo Tilvis

Lauri Untamo, saapui 16:29

Lotta Vainiola

Emmi Tuomisto 815, varajasen, saapui 16:03, poistui 17:17
Jarno Hautamaki §:t 10,14-15, varajasen, poistui 19:46

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Satu Hahtonen, hallintosihteeri, sihteeri

Veikko Ollila, vahusneuvoston edustaja

Sanna-Kaisa Patjas, vammaisneuvoston edustaja

Helina Perttu, aluehallituksen puheenjohtaja, poistui 19:03
Onni Pusa, poissa klo 16.45-17.10, nuorisovaltuuston edustaja
Virpi Raty 8:t 8-14, aluehallituksen edustaja, saapui 17:20

Kristiina Kariniemi-Ormal3, poissa klo 19.07-20.10, vs. hyvinvointialuejohtaja, esittelija

Susanna Pitkanen, palvelujohtaja, poistui 19:46

Sirkku Pekkarinen-Keto, esittelija klo 19:07-20.10, palvelujohtaja, saapui 19:06, poistui

20:17

Mia Rundgren
Leena Sakajarvi, asiakasohjauksen paallikkd vs. integraatiojohtaja

Allekirjoitukset

Sari Silventoinen Satu Hahtonen
Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
11.03.2024 klo 12:45. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Riina Mattila Anna Pulkkinen
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§8
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kokouskutsu on lahetettava hallintosaannon 8 144 mukaan 4 pdivaa ennen
lautakunnan kokousta kullekin jasenelle seka niille, joilla on kokouksessa lasnaolo-
oikeus tai -velvollisuus.

Kutsu jasenille on toimitettu 1.3.2024 ja esityslista on julkaistu Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Poytakirja pidetaan nahtavana hyvinvointialueen
verkkosivuilla tarkastamisen jalkeen.

Lautakunta on paatdsvaltainen, kun enemman, kuin puolet jasenista on lasna.
Ehdotus )

Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormala, vs. hyvinvointialuejohtaja

Lautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koollekutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
Kasittely:

Kasiteltiin pykalat seuraavassa jarjestyksessa: 88, 89, 815, 814, 810, 811, 812, 813

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§9
Péytakirjan tarkastaminen

Kokoukselle valitaan palveluiden jarjestamisen lautakunnan jasenista kaksi
poytakirjan tarkastajaa.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormalé, vs. hyvinvointialuejohtaja

Palveluiden jarjestamisen lautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi Riina
Mattilan ja Tom Bomanin.

Paatos

Hyvaksyttiin esityksen mukaan silla muutoksella, ettda Tom Bomanin (esteellinen 8:ssa
15) tilalle valittiin Anna Pulkkinen.
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§10

25.1.2024 hyvaksytyn Palvelujen verkostosuunnitelman 2023-2030 erillisselvitykset koskien
Jokelan terveysasemaa

KEUHDNo-2022-287

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Susanna Pitkanen
susanna.pitkanen@keusote.fi
palvelujohtaja

1 2024-02 LIITE selvitykseenjokelan sote-yksikdsta
2 2024-03-06 Jokelan sote-yksikkdselvitys aluehallitukselle ja aluevaltuustolle

Hyvinvointialueen palvelujen verkostosuunnitelma hyvaksyttiin valtuustossa 25.1.2024.

Valtuusto edellytti kuitenkin, etta Jokelan, Pornaisten, Kellokosken ja Rajamaen
terveysasemista palveluineen toteutetaan sote-yksikkdselvitykset ja Hyvinkaan
terveysasemasta sote-keskusselvitys vuosien 2024-2025 aikana. Paatokset
terveysasemien kayton jatkosta tai muuttamisesta sote-yksikoiksi tai sote-keskuksiksi
tuodaan valtuuston tehtavaksi selvitysten valmistuttua.

Samoin valtuusto edellytti, etta Kiljavan sairaalan nykyisista tiloista ei irtauduta, ennen
kattavan selvityksen valmistelemista vaihtoehtoisesta tilaratkaisusta kuntoutukselle.
Selvitys valmistellaan vuosien 2024-2025 aikana ja paatokset Kiljavan sairaalan tilojen
jatkokaytostd, tai uudesta tilaratkaisusta, tuodaan valtuustolle tehtavaksi selvityksen
valmistuttua.

Selvitykset on laadittu Hyvinkaan ja Jokelan terveysasemien seka Kiljavan sairaala Oy:n
tiloissa toimivan Keusoten Kuntoutuskeskuksen toiminnallisista vaihtoehtoisista
muutosehdotuksista. Selvityksissa on tarkennettu vaihtoehtojen kustannuslaskelmia
ja vaikutusten arviointia.

Pornaisten, Kellokosken ja Rajamaen terveysasemia koskevat selvitykset esitetaan
mydhemmin.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormalé, vs. hyvinvointialuejohtaja
Palveluiden jarjestamisen lautakunta:

e P3attaa ehdottaa aluehallitukselle, etta aluehallitus ehdottaa aluevaltuustolle,
etta se hyvaksyy:
1. Valtuuston edellyttdaman Jokelan sote-yksikko selvityksen.
2. Jokelan terveysaseman muuttamisen sote-yksikoksi.

Kasittely:

Kim Kiuru poissa taman pykalan kasittelysta hallintoL 5 luku 28.1 8 7 kohta
"yleislausekejaavi" (kaupunginhallituksen jasenyys)).
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Muutosehdotus 1

Pirjo Komulainen teki muutosehdotuksen Satu Lammen ja Jarno Hautamaen
kannattamana:

Lisataan paatékseen kolmas kohta seuraavasti:

Edellytetadn valtuustolle valmisteltavaksi Jokelan sote-yksikkomuutosta koskien seuraavat
asiat:

® Uuden toimintamallin kuvaus, jossa ilmenee, mitd palveluita Jokelan sote-yksikosté
jatkossa saa

® Talousnakdkulma, jossa ilmenee, kuinka paljon hyvinvointialue aikoo varata
resursseja Jokelan sote-yksikkétoimintaan

® Henkilostondkékulma, josta ilmenee, kuinka suurella henkilostélld Jokelan sote-
yksikko jatkossa toimii.

e Jos sote-yksikkomuutoksella on tarkoitus saada sédstéjé niin kuinka paljon
muutoksella sdéstetddn ja mihin sddstot perustuvat?

Muutosehdotus 2

Lotta Vainiola teki muutosehdotuksen Anna Pulkkisen kannattamana:

Lastenneuvolapalvelujen rajaaminen alle 6 kk- ikaisille soteyksikossa ei vastaa sita,
mita lautakunta on aiemmin esittanyt.

Muutetaan tekstia liitemateriaalista (2024-03-06 Jokelan sote-yksikkdselvitys
aluehallitukselle ja aluevaltuustolle.pdf (dia 4)) kohdasta:

Saannollisesti tuotettavat palvelut kohdennetaan etenkin raskaana oleville, alle 6 kk
ikaisille ja niille pitkaaikaissairaille, joilla ei ole tosiasiallista mahdollisuutta hakeutua
sote-keskusten palveluihin.

Kuulumaan seuraavasti: "Saédnnéllisesti tuotettavat palvelut kohdennetaan etenkin ditiys-
ja lastenneuvolan palvelujen kayttdjille ja niille pitkdaikaissairaille, joilla ei ole tosiasiallista
mahdollisuutta hakeutua sote-keskusten palveluihin™

Muutettava kohta kokonaisuudessaan liitemateriaalista (2024-03-06 Jokelan
sote-yksikkoselvitys aluehallitukselle ja aluevaltuustolle.pdf (dia 4)) kohdasta:

Tavoitteena on mallintaa vakituisen toimipisteen sote-yksikko Jokelassa
kuulumaan seuraavasti:

® Palveluihin ohjaudutaan Keusoten keskitetyn asiakasohjauksen ja hoidon
tarpeen arvioinnin kautta.

e Sdaanndllisesti tuotettavat palvelut kohdennetaan etenkin ditiys- ja lastenneuvolan
palvelujen kayttdjille ja niille pitkédaikaissairaille, joilla ei ole tosiasiallista
mahdollisuutta hakeutua sote-keskusten palveluihin

e Saannodlliset palvelut toteutetaan sote-yksikdn viikkosuunnitelman mukaisesti.
Palveluja on tarjolla eri taajuudella useammasta kerrasta viikossa kerran
kuukauteen.

e Sote-yksikdn saanndllisiin palveluihin kuuluvat sairaanhoitajan ja
terveydenhoitajan vastaanottojen lisaksi [ahineuvonta, ladkaripalvelu,
naytteenotto, apuvalineiden palautus ja kohderyhmien massarokotukset. Suun
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terveydenhuollon palvelut jaavat siihen asti, kun liikkuva palveluyksikkd on
otettu kayttoon. # Sote-palvelut tuotetaan nykyisen terveysaseman rajatuissa
tiloissa.

e Keusoten vuokraamat tilat ovat Hyvinvointialueen sote-ammattilaisten
yhteiskaytossa. Naihin yhteistoimitiloihin voivat kaikki HVA:n ammattilaiset sopia
tapaamisen asiakkaan kanssa palvelun sisallosta rippumatta. Erikseen sovittavia
palveluja voi olla esimerkiksi fysioterapeutin, aikuissosiaalitydn,
perhesosiaalitydn ja lastensuojelun tapaamiset.

¢ Tilojen omistaja tarjoaa HVA:Ita vapautuvia tiloja yleishyodyllisille toimijoille
vuokrattavaksi. Tavoitteena on lisata kylayhteison asukkaiden hyte palvelujen
tarjontaa. Palveluntuottajiksi toivotaan etenkin palveluja, joihin HVA myontaa
palveluseteleita / maksusitoumuksia.

e HVA ja kuntaomistaja sitoutuvat suunnittelemaan ja kehittamaan sote-yksikon
toimintaa yhdessa.

Lautakunta paatti yksimielisesti hyvaksya Lotta Vainiolan muutosehdotuksen.

Pirjo Komulaisen muutosehdotuksen osalta puheenjohtaja totesi,etta koska on tehty
kannatettu muutosesitys, asiasta on danestettava. Adnestystavaksi todettiin
aanestaminen kayttaen sahkdista kokoushallintajarjestelmas, jota tdydennetaan
nimenhuutodanestyksella silta osin, kuin jasenet eivat ole aanestaneet jarjestelman
kautta.

Adnestys:

A&nestysjarjestys:
JAA = Pohjaesitys
El = Pirjo Komulaisen muutosesitys, lisataan paatékseen kolmas kohta

Aidnestyksen tulos: 7 JAA-dant3, 8 El-danté

JAA

Riina Mattila

Markku Jahnukainen
Lauri Untamo

Reijo Tilvis

Anna Pulkkinen

Sari Silventoien
Tarja Hartman

El

Matleena Eemola
Pirjo Komulainen
Jarno Hautamaki
Satu Lampi

Lotta Vainiola
Ossi Ollikainen
Tom Boman
Tuula Latosuo

Paatos
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Hyvaksyttiin Lotta Vainiolan tekema muutosehdotus koskien liitemateriaalin diaa 4
em. kuvauksen mukaan.

Hyvaksyttiin paatdsehdotuksen mukaan seuraavin muutoksin:
Palveluiden jarjestamisen lautakunta:

e Paattaa ehdottaa aluehallitukselle, etta aluehallitus ehdottaa aluevaltuustolle,
etta se hyvaksyy:
1. Valtuuston edellyttaman Jokelan sote-yksikko selvityksen.
2. Jokelan terveysaseman muuttamisen sote-yksikoksi.
3. Edellytetddn valtuustolle valmisteltavaksi Jokelan sote-yksikkémuutosta koskien
seuraavat asiat:
® Uuden toimintamallin kuvaus, jossa ilmenee, mitd palveluita Jokelan sote-
yksikostd jatkossa saa.
® Talousndkdkulma, jossa ilmenee, kuinka paljon hyvinvointialue aikoo
varata resursseja Jokelan sote-yksikk6toimintaan.
® Henkiléstondkékulma, josta ilmenee, kuinka suurella henkildstolla
Jokelan sote-yksikké jatkossa toimii.
® Jos sote-yksikkbmuutoksella on tarkoitus saada sddstéjd niin kuinka
paljon muutoksella sédstetddn ja mihin sdéstot perustuvat?
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§11

Tdydentavan ja ehkaisevdn toimeentulotuen seka lastensuojelun taloudellisen tuen
myodntamisohje

KEUHDNo0-2024-928

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Sirkku Pekkarinen-Keto
sirkku.pekkarinen-keto@keusote.fi
palvelujohtaja

1 Luonnos 2024 Keusote HVA taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen seka
lastensuojelun taloudellisen tuen myéntamisohje

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen seka lastensuojelun taloudellisen tuen
mydntamisohje Toimeentulotuesta annettua lakia muutettiin vuonna 2015 niin, etta
vuoden 2017 alusta lukien perustoimeentulotukea myonnettiin Kelasta. Vastuu
perustoimeentulotuen mydntamisesta siirtyi Kelalle 1.1.2017 ja samalla taydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki jaivat kuntiin. Kuntayhtymassa laadittiin suuntaviivat
toimeentulotukikdytantdjen yhtendistamiseksi ja asiakkaiden tasavertaisen kohtelun
edistamiseksi. Vuonna 2020 taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
myontamisohjeeseen liitettiin lastensuojelun ja jalkihuoltonuorten taloudellisen tuen
myontamisohje ja 2022 mydntamisohje otettiin myds konsernin asiakasohjauksessa
kayttoon (hyvaksytty kuntayhtyman hallituksessa 15.2.2022 8 21). Nyt paivitetaan
Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen seka lastensuojelun ja jalkihuoltonuorten
taloudellisen tuen mydntamisohjetta ajan tasalle vastaamaan nykykaytantoa seka
hintojen nousua.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukaan toimeentulotukea koskevissa
soveltamisohjeissa tulee ottaa huomioon, etta ne eivat saa rajoittaa viranhaltijoiden
paatdsvaltaa harkittaessa perheen tai yksilon oikeutta toimeentulotukeen tai
muutoinkaan olla ristiriidassa lainsaadanndn kanssa. Ohjeiden tarkoituksena on siten
lahinna korostaa yhdenvertaisuusperiaatteen toteutumista kunnassa. Ohjeilla ei voida
sivuuttaa lain saannodksia. Viranhaltijoiden on paatosvaltaa kayttaessaan
noudatettava, mita lainsdadanndssa on maaratty.

Lastensuojelulain mukaisesti myonnettavat avohuollon taloudelliset tukitoimet
perustuvat aina lapsen edun mukaiseen harkintaan ja perheen kokonaistilanteen
huomioimiseen perheen taloudellisesta tilanteesta riippumatta. Lastensuojelun
avohuollon taloudellisten tukitoimien ohjaavana ohjeena ovat lastensuojelulaki 35 §
Toimeentulon ja asumisen turvaaminen seka 36 § 2 Lastensuojelun avohuollon
tukitoimet.

Jalkihuollon piirissa oleville nuorille on jarjestettava viivytyksetta riittava taloudellinen
tuki, kun riittdmaton toimeentulo on esteena nuoren kuntoutumiselle. Jalkihuollon
ikaraja laskettiin 25 vuodesta 23 vuoteen 1.1.2024 alkaen. Myds Iiman huoltajaa
Suomeen tulleet, alaikaiset toimeentulotuen hakijat rinnastetaan jalkihuoltonuoriin ja
talla hetkelld heilld on jalkihuollon ikaraja 25 vuoteen saakka.
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Kuntayhtyman hallituksen 15.2.2022 8 21 hyvaksyman ohjeen paivitys on tullut
ajankohtaiseksi sen osoittauduttua osin puutteelliseksi ja epatarkaksi. Ohjeen
paivityksen johdosta on tulossa euromaaraisia muutoksia avustuksiin seka joitain
muutoksia nykyisiin toimeentulotuen myoéntamiskaytantoihin.

Paivityksessa on tehty ohjeen stilisointia, tehty tarkennuksia, jotka selventavat
aikaisempaa kaytantoa. Ohjeessa on uusia asioita, joihin tukea mydnnetaan seka
asioita, joihin ei tukea mydnnetd. Uusina asioina ohjeessa ovat mm. myrkytykset,
varastovuokrat, turvapalvelut, siivoukset, erityisruokavalio ja ateriamaksu, auto ja
ajokortti, lasten tapaamiset seka avioeromaksut. Toimintatapaa on tdsmennetty

ja tarkennuksia on tehty mm. (vuokravakuuden myéntamiseen ja realisointiin, lasten
harrastuskulujen tukemiseen, opiskeluissa tukemisen, matkakuluihin eri tilanteissa,
hautauskuluissa tukemisen ja hautauksen jarjestamiseen).

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormalé, vs. hyvinvointialuejohtaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden jarjestamisen lautakunta paattaa:

e Hyvaksya liitteena olevan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen seka lastensuojelun ja jalkihuoltonuorten
taloudellisen tuen mydntamisohjeen.

e Ettd uusi ohje korvaa talla hetkellad kaytossa olevan Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman taydentavan toimeentulotuen seka lastensuojelun ja
jalkihuoltonuorten taloudellisen tuen mydntamisohjeen 1.4.2024 alkaen.

e Oikeuttaa lasten, nuorten ja perheiden ja aikuisten mielenterveys-, paihde- ja
sosiaalipalveluista vastaavan palvelujohtajan tekemaan ohjeeseen
teknisluonteisia korjauksia.

Kasittely:

Pidettiin kokoustauko klo 19.46-19.50.

Muutosehdotus:

Riina Mattila teki Satu Lammen, Lotta Vainiolan, Markku Jahnukaisen, Pirjo Komulaisen
kannattamana muutosehdotuksen:

Muutetaan s. 12 (Luonnos 2024 Keusote HVA tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen seka lastensuojelun taloudellisen tuen myéntamisohje) kohdasta 2.7
Perhetapahtumat: Poistetaan kohta pl. kahvituksen jarjestaminen ja lisataan kohta
kahvitus enintaan 50 euroa.

Muutettava kohta kokonaisuudessaan s.12:
2.7 Perhetapahtumat

Perhetapahtumiin ei padsaantodisesti mydnneta erikseen toimeentulotukea. On
kuitenkin tilanteita, joissa perheen tai henkildn etu vaatii taydentavan
toimeentulotuen kayttéa esimerkiksi ristiaisten, konfirmaatiotilaisuuden tai
hautajaisten jarjestamiseen,(LISATTY) kahvitus enintddn 50 euroa. (POISTETTU) pl.
kahvituksen jérjestdminen. Perustoimeentulotuen pitkaaikaisasiakkaalle voidaan
myontaa lahiomaisen hautajaisiin kukkavihkoa varten enintaan 60 euroa. Mikali
hautaustilaisuus ei ole asiakkaan kotipaikkakunnalla, voidaan myds matkakulut
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huomioida edullisimman vaihtoehdon mukaan. Muilta osin tukeminen edellyttaa aina
yksildja perhekohtaista harkintaa. Lahiomaisiksi katsotaan puoliso, isovanhemmat,
vanhemmat, sisarukset, omat lapset tai otto-/kasvattilapset.

Lautakunta paatti yksimielisesti hyvaksya Riina Mattilan tekeman muutosehdotuksen.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan, mutta lautakunta paatti tehda edellisessa kohdassa

selostetut muutokset taydentavan ja ehkaiseva toimeentulotuen seka lastensuojelun
taloudellisen tuen mydntamisohjeeseen.
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§12

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelukatalogi

KEUHDNo-2024-896

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Minna-Maarit Immonen
minna-maarit.immonen@keusote.fi
laatupaallikkd

1 Liite_palvelujen jarjestamisen lautakunta 6.3.2024
_Keusoten_hyvinvointialueen_palvelukatalogiluonnos

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen tavoitteena on taata
yhdenvertainen palvelujen saatavuus kaikkialla Suomessa. Palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumisen seuraamiseksi ja varmistamiseksi tarvitaan
kuvaukset hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevista palveluista (lukuun
ottamatta erikoissairaanhoidon palveluita).

Palvelukatalogi kokoaa yhteen tiedot Keusoten palveluista, niiden laatuvaatimuksista,
tuotantotavoista ja kriteereista. Katalogin tarkoituksena on helpottaa seka asiakkaiden
ettd ammattilaisten tiedonhakua Keusoten palveluista. Se on myds yksi keino
varmistaa valvonnan seurannan yhdenmukaisuutta ja palveluiden kehittamista.
Lisaksi palvelukuvaukset taydentavat geneerisia asiakasprosesseja.

Toimeksianto palvelukatalogin valmistelun aloittamisesta annettiin operatiivisessa
johtoryhmassa 13.9.2022. Laatu- ja valvontapalvelut on koordinoinut valmistelua.
Sisalloén valmisteluun ovat osallistuneet palvelualueiden johtavat asiantuntijat,
erityisasiantuntijat ja esihenkilot. Paallikét ovat hyvaksyneet palvelukuvaukset.

Keusoten johtoryhma hyvaksyi palvelukatalogiluonnoksen ensimmaisen kerran
14.3.2023. Aluehallituksen iltakoulussa 28.3.2023 linjattiin, etta Aluehallitus paattaa
palvelukatalogista palvelujen verkostosuunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Palvelukatalogin sisalloét on syksyn 2023 aikana tarkistettu ja paivitetty seka lisaksi
palvelukatalogia on taydennetty uusilla palvelukuvauksilla.

Keusoten johtoryhma paatti 30.1.2024 tuoda palvelujen jarjestamisen lautakunnalle
tiedoksi palvelukatalogin seka esittaa aluehallitukselle hyvaksyttavaksi Keusoten
palvelukatalogin ensimmaisen version. Lisaksi johtoryhma antoi vastuuhenkildille
valtuudet palvelukatalogin paivittamiseen palveluverkkosuunnitelman,
palvelukriteerien, lainsaadannon tai palvelutuotannon sisalléllisten muutosten
yhteydessa seka vuosittain toteutettavassa katselmoinnissa.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormalé, vs. hyvinvointialuejohtaja

Palveluiden jarjestamisen lautakunta merkitsee tiedoksi Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelukatalogin.

Paatos
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Merkittiin tiedoksi.
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§13

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys v. 2023

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Minna-Maarit Immonen
minna-maarit.immonen@keusote.fi
laatupaallikko

1 Sosiaaliasiamies2023 KEUSOTE (1).pdf
2 Potilasasiamies2023 KEUSOTE (1).pdf
3 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys 2023.pdf

Perustelut

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (laki potilaan asemasta ja oikeuksista)
1992/785 11 8:n mukaan terveydenhuollon toimintayksikolle on nimettava
potilasasiamies seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(asiakaslaki) 2000/812 24 8:n mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue osti vuonna 2023 sosiaali- ja potilasasiamiespalvelun
Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy:lta. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen kaytettavissa oli vuonna 2023 potilas- ja
sosiaaliasiamiehen resurssia 2 henkildtyévuotta, joka on jakautunut Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen, Vantaa-Kerava hyvinvointialueen ja Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kesken.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat ja toiminta on toteutunut hyvinvointialueella
yhdenmukaisesti. Sosiaali- ja potilasasiamiesten toiminta on olennainen osa sosiaali-
ja terveydenhuollon oikeusturva- ja laatujarjestelmaa. Sosiaali- ja potilasasiamiesten
tehtdvana on mm. antaa tietoa ja neuvoa potilaan ja asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen aineisto muodostuu Sosiaalitaito Oy:n
tuottamasta raportista, joka koostuu sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden sosiaali-
ja terveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen sisalloista ja sosiaali- ja
potilasasiamiesten tietoon tulleista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain mukaisista muistutuksista. Selvityksen tarkoituksena on
antaa tietoa sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta, yhteydenottojen syista, potilaiden
ja asiakkaiden tai heidan omaisten/laheisten kokemista epakohdista ja
kehittamiskohteista. Epakohdat ja kehittamiskohteet ovat tarkea tuoda esille, jotta
epaselvyydet on mahdollista selvittaa, virheellinen toiminta voidaan korjata ja
palvelujen laatua kehittaa. Selvitys antaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden nakdkulmista
ja ongelmalliseksi koetuista tilanteista seka viitteita ajankohtaiseksi nousseista asioista
ja ilmidista. Tilastoista ei voi paatella sosiaali- ja potilasasiamiehen tydmaaraa tai
kunnan sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen tilaa. Laheskaan kaikki sosiaali- tai
terveydenhuoltoon tyytymattomat asiakkaat ja potilaat eivat ole yhteydessa sosiaali-
tai potilasasiamieheen.

Liitteena sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys 2023.
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Sosiaali- ja potilasasiamies kiinnitti erityistda huomiota seuraaviin asioihin:

e Terveyskeskuspalvelujen oikea-aikaiseen saatavuuteen tulisi kiinnittaa huomiota.

e Potilaan hoidon, toimeentulon, opiskelun tai vastaavan muun syyn kannalta
valttamattdoman todistuksen tai lausunnon kirjaamisessa ja toimittamisessa tulisi
valttaa turhaa viivytysta.

e Sosiaaliasiamies haluaa nostaa esiin erityisesti kaytdkseen ja kohteluun,
paatdksentekoprosessiin ja palvelujen tuottamiseen liittyvat teemat.
Sosiaalihuollon asiakkaan arvostava ja kunnioittava kohtelu on perustavaa
laatua oleva lahtdkohta kaikessa sosiaalihuollon palvelujen tuottamisessa.
Epaasialliseksi koettu kohtelu tai paatéksenteko voivat vaikeuttaa hyvan
yhteistyon tekemista ja vahentda luottamusta viranomaisia kohtaan.

e Sosiaali- ja terveydenhuoltoon saapuneiden muistutusten kasittelyssa on ollut
kohtuutonta viivetta. Muistutusvastausmenettelyn asianmukaisuus tulisi
varmistaa. Muistutuksiin vastaaminen tulisi tapahtua kohtuullisessa ajassa,
lahtdkohtaisesti 30 vuorokauden aikana.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormala, vs. hyvinvointialuejohtaja

Palveluiden jarjestamisen lautakunta:
® Merkitsee sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen 2023 tiedoksi.

Paatos
Merkittiin tiedoksi.
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§14

LISAPYKALA: 25.1.2024 hyviksytyn Palvelujen verkostosuunnitelman 2023-2030
erillisselvitykset koskien Hyvinkaan terveysasemaa

KEUHDNo-2022-287

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Susanna Pitkanen
susanna.pitkanen@keusote.fi
palvelujohtaja

1 ESITYS Hyvinkaan terveysaseman muutos.pdf
2 Hyvinkaan terveysaseman selvitys aluevaltuustolle

Hyvinvointialueen palvelujen verkostosuunnitelma hyvaksyttiin valtuustossa 25.1.2024.

Valtuusto edellytti kuitenkin, etta Jokelan, Pornaisten, Kellokosken ja Rajamaen
terveysasemista palveluineen toteutetaan sote-yksikkdselvitykset ja Hyvinkaan
terveysasemasta sote-keskusselvitys vuosien 2024-2025 aikana. Paatokset
terveysasemien kayton jatkosta tai muuttamisesta sote-yksikoiksi tai sote-keskuksiksi
tuodaan valtuuston tehtavaksi selvitysten valmistuttua.

Samoin valtuusto edellytti, etta Kiljavan sairaalan nykyisista tiloista ei irtauduta, ennen
kattavan selvityksen valmistelemista vaihtoehtoisesta tilaratkaisusta kuntoutukselle.
Selvitys valmistellaan vuosien 2024-2025 aikana ja paatokset Kiljavan sairaalan tilojen
jatkokaytostd, tai uudesta tilaratkaisusta, tuodaan valtuustolle tehtavaksi selvityksen
valmistuttua.

Selvitykset on laadittu Hyvinkaan ja Jokelan terveysasemien seka Kiljavan sairaala Oy:n
tiloissa toimivan Keusoten Kuntoutuskeskuksen toiminnallisista vaihtoehtoisista
muutosehdotuksista. Selvityksissa on tarkennettu vaihtoehtojen kustannuslaskelmia
ja vaikutusten arviointia.

Pornaisten, Kellokosken ja Rajamaen terveysasemia koskevat selvitykset esitetaan
mydhemmin.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormalé, vs. hyvinvointialuejohtaja
Kasittely:

Seuraavat henkil6t ovat poissa esteellisind Markku Jahnukainen, Ossi Ollikainen
(hallintoL 5 luku 28.1 8 7 kohta "yleislausekejaavi"
(kaupunginhallituksen jasenyys)).

Palveluiden jarjestamisen lautakunta:

e P3attaa ehdottaa aluehallitukselle, etta aluehallitus endottaa aluevaltuustolle,
etta se hyvaksyy
1. Valtuuston edellyttdman Hyvinkdan terveysasemaa koskevan selvityksen.
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2. Hyvinkaan terveysasemapalvelujen muuttamisen esitetyn vaihtoehdon 1a
/1b mukaisesti osana Hyvinkaan sote-keskuksen kehittamista.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§15

LISAPYKALA: 25.1.2024 hyviksytyn Palvelujen verkostosuunnitelman 2023-2030
erillisselvitys koskien Kiljavan kuntoutuskeskusta

KEUHDNo-2022-287

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Susanna Pitkanen
susanna.pitkanen@keusote.fi
palvelujohtaja

1 Keusoten kuntoutuskeskuksen vaihtoehtojen vertailu ja osastopaikkojen
paikkatarvelaskenta Ve1.pdf

2 ESITYS Keusoten kuntoutuskeskuksen vaihtoehtojen vertailu ja osastopaikkojen
paikkatarvelaskenta Ve1.pdf

Hyvinvointialueen palvelujen verkostosuunnitelma hyvaksyttiin valtuustossa 25.1.2024.

Valtuusto edellytti kuitenkin, etta Jokelan, Pornaisten, Kellokosken ja Rajamaen
terveysasemista palveluineen toteutetaan sote-yksikkoselvitykset ja Hyvinkaan
terveysasemasta sote-keskusselvitys vuosien 2024-2025 aikana. Paatokset
terveysasemien kayton jatkosta tai muuttamisesta sote-yksikoiksi tai sote-keskuksiksi
tuodaan valtuuston tehtavaksi selvitysten valmistuttua.

Samoin valtuusto edellytti, etta Kiljavan sairaalan nykyisista tiloista ei irtauduta, ennen
kattavan selvityksen valmistelemista vaihtoehtoisesta tilaratkaisusta kuntoutukselle.
Selvitys valmistellaan vuosien 2024-2025 aikana ja paatokset Kiljavan sairaalan tilojen
jatkokaytosta, tai uudesta tilaratkaisusta, tuodaan valtuustolle tehtavaksi selvityksen
valmistuttua.

Selvitykset on laadittu Hyvinkaan ja Jokelan terveysasemien seka Kiljavan sairaala Oy:n
tiloissa toimivan Keusoten Kuntoutuskeskuksen toiminnallisista vaihtoehtoisista
muutosehdotuksista. Selvityksissa on tarkennettu vaihtoehtojen kustannuslaskelmia
ja vaikutusten arviointia.

Pornaisten, Kellokosken ja Rajamaen terveysasemia koskevat selvitykset esitetaan
mydhemmin.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormalé, vs. hyvinvointialuejohtaja

Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e P3attaa ehdottaa aluehallitukselle,ettad aluehallitus ehdottaa aluevaltuustolle,
etta se hyvaksyy:
1. Valtuuston edellyttdman palvelujen verkostosuunnitelman 2023-2030
koskevan Kiljavan Kuntoutuskeskuksen selvityksen.
2. Valtuuston edellyttaman Kiljavan sairaala Oy:n tiloissa toimivan
Kuntoutuskeskuksen selvityksen.
Kasittely:
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Seuraavat henkildt poistuivat esteellisina klo 16.11 Tom Boman, Markku Jahnukainen,
Pirjo Komulainen, Ossi Ollikainen (hallintoL 5 luku 28.1 § 7 kohta

"yleislausekejaavi" (kaupunginhallituksen jasenyys)). Satu Lampi (hallintoL 5 luku 28.1
8§ 5 kohta "yhteisdjaavi" (kunnan hallituksen jasenyys)).

Kim Kiuru (hallintoL 5 luku 28.1 8 7 kohta "yleislausekejaavi" (kaupunginhallituksen
jasenyys)) ja Virpi Raty (hallintoL 5 luku 28.1 § 5 kohta "yhteisojaavi" (kunnan
hallituksen jasenyys)) ovat poissa esteellisena tassa pykalassa.

Muutosehdotus

Jarno Hautamaki teki muutosehdotuksen, Emmi Tuomiston kannattamana:
Pykalan liitteissa mainitun Keusotelle rakennettavan kuntoutuskeskuksen
osastopaikkamaara nostetaan 70 paikkaan.

Puheenjohtaja totesi, etta koska on tehty kannatettu muutosehdotus, asiasta on
aanestettava. Adnestystavaksi todettiin d3nestaminen kayttien sahkoista
kokoushallintajarjestelmaa, jota tdydennetdaan nimenhuutoaanestyksella silta osin,
kuin jasenet eivat ole adnestaneet jarjestelman kautta.

Aénestys

Aanestysjarjestys

JAA = Pohjaesitys

El = Jarno Hautamaen muutosesitys

Aanestyksen tulos: 5 JAA-&anta, 6 El-danta

JAA

Reijo Tilvis

Sari Silventoinen
Riina Mattila
Lauri Untamo
Tarja Hartman
El

Jarno Hautamaki
Anna Pulkkinen
Lotta Vainiola
Matleena Eemola
Tuula Latosuo
Emmi Tuomisto

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan silla muutoksella, etta pykalan liitteissa mainitun

Keusotelle rakennettavan kuntoutuskeskuksen osastopaikkamaara nostetaan 70
paikkaan.
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Muutoksenhakukielto
88, 89, 810, 812, 813, 814, 815

Muutoksenhakukielto
Muutoksenhakukielto

Tahan paatdkseen ei voi hakea muutosta. Oikaisuvaatimusta tai valitusta ei saa tehda

® paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai tdytantéonpanoa
(hyvinvointialuelaki 141 8),

e hallinnon sisaisesta maarayksesta, joka koskee tehtavan tai muun toimenpiteen
suorittamista (laki oikeudenkaynnista hallintotuomioistuimissa 68),

® paatoksests, josta lainsaadannon nojalla ei voi hakea muutosta (lainkohta
mainittava erikseen paatdksen perusteluissa) tai

e hankintapaatoksesta, jota ei tehdyn hankintaoikaisun johdosta muuteta
(hankintalaki 126 § ja 132 §).
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Oikaisuvaatimus
8§11

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen
e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatoksesta yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettaessa tavallista
sahkaoista tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei
muuta naytetd, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai nahtaville asettamispaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46 05801 Hyvinkaa

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelin: 050 497 4988, 050 497 4989
Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
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® milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetaan postitse tai sahkdisesti aina oikaisua hakevan omalla
vastuulla (hallintolaki 17 8).
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